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De la dépendance numeérique subie
a une resilience pilotee

Contexte

Les entreprises disposent de cartographies Sl tres
techniques, fragmentées et difficiles a exploiter au
niveau decisionnel. Tercio devait transformer ces
dépendances en une vision claire des risques, des
priorités et de la trajectoire de résilience.
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Mon intervention

- Cadrage du probleme, de la proposition de
valeur et des hypotheses produit.

- Préparation et conduite de la recherche
utilisateur.

« Consolidation des apprentissages et
formalisation des design challenges.

- |déation, priorisation et definition du
périméetre MVP.

« Architecture produit, app map, user flows
et wireframes.

« Direction Ul, conception des interfaces et
design system (structurés avec l'équipe
Engineering pour faciliter leur exploitation
par leurs agents IA).

- Structuration des livrables et
accompaghement de la production.

Objectifs de la mission

« Valider les hypothéses clés sur I'usage de Tercio

Introduction

Besoin | Critére de suc... 46

Créer du contraste sur de la
donnée comparée : “Ca vous
parait bizarre d'étre hyper mal
noté ? Allez vérifier. La question
c'est est-ce que t'es plus mauvais
que les autres : la donnée tout
court ne suffit pas, il faut de la
donnée comparée”

Comment au plus haut niveau on
arrive avec le pied dans la porte,
Les Comex sont habitués a lire
des diagrammes, graphe, etc... en
vrai il faut un indice de
comparaison. Comment on vient
créé de la couleur, du contraste,
de la comparabilité. “C'est la
qu'on va pouvoir rentrer dans ton
métier” - comment est-ce qu'on
génére le bon niveau d'émulation
dans une entreprise pour rentrer
dans ces process.

Il faut travailler tout de suite la
restitution sur de la donnée non
confirmée, dans le cadre du
COMEX, passer directement par

la conclusion. “Ca permet de
rar Aane laiw mitiar Ade la

Guide d'entretien Tercio

Guide d'Entretien externe

(ID Board

& Verbatim by type

Expérience métier/usa...

La feature de pré-remplissage est
intéressante et challengeante,
(un user va avoir la flemme de
tout remplir mais enclin a aller
revérifier des infos déja remplies
sur un scope qu'il connait)

“Ga fait chier tout le monde de
faire du reporting” : la valeur
ajoutée, c’est que Tercio le fait &
ta place. "C'est presque un outil
d'aide a la documentation : arriver
a réduire la friction du
remplissage”.

Il faut venir avec tout un arsenal
de réassurance, personne ne va
étre blamé (ex : les cabinets de
conseil qui arrivent pour les
restructurations).

Le sponsor est censé étre dans le
COMEX : il doit étre bien
impliqué, et de haut niveau dans
I'échelle décisionnelle.
Idéalement il devrait étre en
charge du sujet risque et/ou
cyber
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Comprendre le cycle de décision des DSI autour de la transformation du SI.
Identifier les "moments de vérité" De quels outils de visualisations ont-ils besoin le plus ?

Affiner la proposition de valeur : Faut-il passer d'un outil descriptif a un outil prescriptif ?

Friction

Aujourd’hui la V2 semble étre un
peu plus superficielle, générique.
En fonction de I"axe de I'actif que
les infos affichent
(questionnaires, stack, données)
s'adapte dynamiquement.

Le DSI est déja débordé. il a des
trucs a gérer, il doit amener de
I"lA... Il va juste répondre qu'il n'a
pas le temps. Il faut pas que ce
soit une charge supplémentaire
pour lui * - automatisé au max
pour limiter la friction au max =
Tercio est l'outil qui va créer du
temps

Les freins en interne - Rdle de
secrétaire général, légal, DSI, ...
= potentiellement c'est sur la
direction technique que ¢a risque
de pécher le plus.

La dimension collaborative est
positive mais peut générer de la
friction en interne dans les
grands groupes.

Affiner la compréhension des usages : L'acheteur sera-t-il I'utilisateur ? Faut-il rendre |'outil collaboratif ?

Enchanté.e, nous faisons partie de I'agence Clint. Nous sommes une agence de design et nous accompagnons
aujourd'hui Tercio dans la refonte de leur outil Tercio.

@ L'objectif de cet échange est de comprendre comment vous pilotez la complexité de votre écosysteme
technologique, comment vous prenez vos décisions d'arbitrage (Cloud, Cyber, Sourcing) et quelles sont vos attentes en
matiére de visibilité sur votre "dette" technologique.

I. Précision importante : Nous ne sommes pas |a pour vous vendre |'outil, mais pour apprendre de votre expertise
terrain afin que le produit réponde réellement aux problématiques des directions IT. Il n'y a pas de mauvaises réponses.

Opportunité 20

La feature de pré-remplissage est
intéressante et challengeante,

{un user va avoir la flemme de
tout remplir mais enclin a aller
revérifier des infos déja remplies
sur un scope qu'il connait)

Comment au plus haut niveau on
arrive avec le pied dans la porte.
Les Comex sont habitués a lire
des diagrammes, graphe, etc... en
vrai il faut un indice de
comparaison. Comment on vient
créé de la couleur, du contraste,
de la comparabilité. "C'est la
qu'on va pouvoir rentrer dans ton
métier" - comment est-ce quon
génére le bon niveau d'émulation
dans une entreprise pour rentrer
dans ces process.

Permettre de connecter les LLM
interne plug au drive de
I'entreprise directement a Tercio
pour auto crawl = si tu ne veux
pas que |'on ai des données
spécifique en fonction du LLM
que tu utilises tu peux direct nous

Aviman dae infae uvia aa

Product

La feature de pré-remplissage est
intéressante et challengeante,
(un user va avoir la flemme de
tout remplir mais enclin a aller
revérifier des infos déja remplies
sur un scope qu'il connait)

Il faut travailler tout de suite la
restitution sur de la donnée non
confirmée, dans le cadre du
COMEX, passer directement par
la conclusion. “Ga permet de
rentrer dans leur métier, dés le
début”

*Comment Tercio matérialise la
gestion des dépendances inter-
applicatives 7" Comment I'outil
peut donner rapidement des
points d'intérét & un DSI qui
maettraient en lumiére des zones
d'ombre/angles morts qu'il n'avait
pas soupgonnés ?

Afficher I'output de restitution
simplifié qui attire, et fournir
différents niveaux de lecture
approfondis au click pour voir la

e e s LU P

« Sivous pouviez scanne
faire? (Avant un rachat

« Sivous pouviez scanne

« Dans votre organisatio
architectes / responsab

User | Public cible

Créer du contraste sur de

donnée comparée : “Ca vous
parait bizarre d'étre hyper mal
noté ? Allez vérifier. La question
c'est est-ce que t'es plus mauvais
que les autres : la donnée tout
court ne suffit pas, il faut de la
donnée comparée”

Comment au plus haut niveau on
arrive avec le pied dans la porte.
Les Comex sont habitués a lire
des diagrammes, graphe, etc... en
vrai il faut un indice de
comparaison. Comment on vient
créé de la couleur, du contraste,
de la comparabilité. "C'est la
qu'on va pouvoir rentrer dans ton
métier" - comment est-ce qu'on
génére le bon niveau d'émulation
dans une entreprise pour rentrer
dans ces process.

Le DSI est déja débordé. il a des
trucs a gérer, il doit amener de
I'lA... Il va juste répondre qu'il n'a
pas le temps. |l faut pas que ce
soit une charge supplémentaire

masee i ® 2 antAamatied s mav

C. Moments de trza

o Sur une échelle de

Si vous pouviez scanne

Coooruyse busress » M0UCTon o0 3 iho

“Tercio devrait étre gratuit
pour les foumisseurs qul
se référencent, mais ce
sont les clients quil vont
acheter, Ces data points
devraient étre payants
pour facheteur. De Mautre
cdté, los fournissours
peuvent se référencer
proprement, cest gratuit,
pour autant si tu vois des
dépendances el tu veux
les data points pour les
résoudre, tu payes.lly a
un enjeu de collecter la
donnée au début, et pour
¢a il faut réduire les
frictions au maximum : si
piein de fournisseurs sont
déja référencés, ca fait
gagner du temps aux
acheteurs™

Besoin | Critére de
succés, Vision
strategique, Opportunité

— Externe

Pour convaincre, on passe
par le Comex car ils ne
sont pas assez mis dans la

Porte dereree pour Tercin - La pore dentrée orifc o o

“L'erreur huma
risque, et cett
varie selon I'n
ses régulation
clients auront
responsable q
validation final
Fensembie det

En dissociant ceux qui produisent la donnée de ceux qui ¢

tout en construisant un actif dat

Hubson a été congu pour
ne pas subir de
dépendance, pour étre
interopérable. ‘TIRN
permettralt diéclairer nos
utilisateurs, par exemphe
RTE": le design partner
Iimporte son fournissour
qui @ déja renseigné
correctement sa fiche IRN
dans Tercio : dans quelle
mesure Terclo peut
présenter ces fiches aux
utilisateurs ? (A la maniére
de Yuka avec la
nourriture)

Vision stratégique,
Opportunité

— Externe

N faut limiter le pain sur e
remplissage car une fois
rempli les infos que tu
obtiens sont hyper
récompensantes et
valuables

Product, Besoin / Critore
de succeés
= Inteme

FRANCHOS 1 B0 B MivEdu O i) GRCECN QENerae

Le DSl est déj
odestrucs g
amener de A
répondre qu'il
temps. Il faut g

limiter la frictic
Tercio est lout
créer du temp:

User / Public ¢
| Critére de su
Vigion stratég
Friction, Oppo
— Externe

Si Javals une b
magique - Un
& lancer dans |
pour faire de k
découvrabilité
applis connec!
résultat...

Tercio ne sera adopté durablement que lorsqu'il est introd

outil DSI: la porte d'entrée est str:

I faut que loutll s'adresse
& un niveau décisionnel
uniquement : direction

Le sponsor est (
dans ko COMEX
&tre blen impV
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La recherche a fait emerger une conviction structurante :
Tercio devait etre congcu comme un outil de decision
stratéegiqgue avant d’etre un outil technique.

La valeur ne residait pas uniguement dans le diagnostic,
mais dans la capacite a U'expliquer, le comparer et le
transformer en decisions concretes.
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Reponse produit

Une boucle compléte permettant de scanner
et scorer les dépendances critiques, visualiser
les relations entre actifs, systemes et
fonctions, prioriser les actions, se comparer au
marché, puis certifier et communiquer son
niveau de résilience.

Deux décisions ont particulierement structuré
la conception : séparer la cartographie du
reporting et reduire la friction du parcours
d’'evaluation, dont dépend directement la
qualité du score.
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octopus cnergy

Repenser un espace client B2B
pour des usages héterogenes

Dans le cadre de sa migration de systeme
d'information, Octopus Energy devait
reconstruire sa plateforme B2B destinée aux
entreprises et aux collectivités.

Cette plateforme était également utilisée par OCtOpL5 eme rgy

les profils internes d’Octopus pour suivre les
comptes et accompagner les clients,
notamment dans une logique de CAS.

L’enjeu : concevoir une expeérience unique
capable de repondre aussi bien aux besoins
d'un client mono-site qu’a ceux d’'une
organisation gerant plusieurs milliers de points
de livraison, tout en servant les usages
opérationnels internes.
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octopus cnergy
Mon intervention

A partir de la recherche menée en amont, j'ai
pris en charge la refonte compléete du produit :
- Définition de l'architecture et de 'ensemble
des parcours.
« Conception des wireframes du MVP.
- Création de prototypes interactifs, testes
avec les utilisateurs puis amelioreés.
« Conception de toutes les interfaces du
produit.
« Creation from scratch d’'un design system
aligné avec les autres produits Octopus.
- Collaboration continue avec les équipes
metier, relation client et developpement.
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Un espace client entierement repense, évolutif et
accessible, couvrant notamment le suivi de
consommation, la facturation, les prix de marche et la
gestion des demandes.

Une experience cohérente capable de rester lisible et
efficace, quel que soit le nombre de contrats ou de points

de livraison geéeres.
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Altaroc

Construire un ecosysteme produit
pour renforcer l'efficaciteé interne et
la performance des partenaires

La relation avec les partenaires, le suivi des
prospects et les souscriptions reposaient
encore largement sur des échanges par e-mail
et téléphone.

Ce fonctionnement mobilisait fortement les
equipes Altaroc, limitait la visibilité sur
'avancement des dossiers et devenait difficile
a maintenir avec l'augmentation du nombre de
partenaires et de produits.

L'objectif était de structurer un écosysteme de
produits et de services capable de fluidifier les
opérations internes, d’autonomiser les
partenaires et d'accompagner la croissance de
l'activite Altaroc.

2026

(48° 52" 26.436” N 2° 18" 31.838" E)

Altaroc
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Altaroc
Mon intervention

J'ai accompagne Altaroc dans la duree, de
facon iterative, pour transformer ces
processus metier en un ecosysteme produit
structure :

« Immersion metier, ateliers et modeélisation
des parcours existants.

« Conception des wireframes, prototypes,
tests utilisateurs et interfaces finales.

- Structuration des roles, permissions et
workflows de prospection et de
souscription.

- Conception de dashboards adaptes aux
partenaires et aux equipes internes.

« Création d’'un design system central,
modulaire et partage avec les
développeurs.
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Un Espace Partenaire permettant de centraliser les
prospects, les souscriptions, les documents, les statuts
et les actions attendues selon le role de chaque
utilisateur.

Pour accompagner l'elargissement de l'offre,
'architecture a ensuite évoluée vers un modele multi-
produits organise par grandes fonctions metier.



